COOBRAS
Mobile



Conhecendo o sistema

O sistema COOBRAS Mobile € uma ferramenta eletrénica que
permite a utilizacao de taxi sem a necessidade de uso de
boletos/vouchers.

Este sistema propicia um gerenciamento adequado das
utilizacdes com taxi, assim como transparéncia, controle e
seguranca de informacodes, sendo disponibilizada a todos os
colaboradores.



>

>

Objetivos & Beneficios

Eliminacdao de boletos em papel (vouchers) no processo de utilizacao,
pagamento e controle das despesas com taxi;

Otimizacao dos processos internos (sem vouchers);

Disponibilizacao de ambiente em tempo real para acompanhamento das
utilizacbes/despesas (relatorios/consultas);

Flexibilidade para a criacao de limitadores mensais de uso do servico de
Taxi (quantidade/valor);

Eliminacdo do controle e distribuicdo interna de boletos/vouchers,
restringindo eventuais descontroles;

Eliminacao da necessidade do usuario portar boletos, evitando roubos e
extravios dos mesmos;



Como Utilizar o Sistema

Para utilizar esta ferramenta € necessario que todos os
usuarios autorizados a solicitar taxi estejam cadastrados no
sistema COOBRAS Mobile, o cadastro inicial é feito
COOBRAS, para isso € necessario que seja preenchido o
formulario com as seguintes informacoes : Nome, CPF, N°

do celular e email.



Solicitacao via APP
Em nossa pagina.
www.coobras.taxi.br

Loja Virtual Android
https://goo.gl/akFXgP
Loja Virtual iTunes
https://goo.gl/kd3xH8
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Apos inserir as informacodes do

Usuario liga para a A telefonista insere as cadastro da corrida, o sistema
Central de Atendimento informacdes no sistema e automaticamente ird para o

da COOBRAS para informa previséo de COOBRAS Mobile
solicitar uma corrida e atendimento
informa que utilizara o

sistema COOBRAS

Mobile e o codigo da

empresa Ao terminar a corrida, o usuari

I O sistema encaminhard um SMS

deve enviar um SMS ao sistema a0 usuario ref. a chegada do carro no
para finalizar a corrida destino programado
I O sistema encaminhara um SMS

ref. ao custo e nr. da autorizacdo da
corrida.



Finalizando a corrida

» Quando a corrida for finalizada, o usudrio devera enviar um
SMS para o numero com as seguintes informacdes: numero
carro, KM (total) e o valor da corrida (sem ponto nem
virgula). Use espaco para separar estes dados

i—wf——f__l_eEspago

9\?9 8 25 50 centro de custo

N° Carro

Km total

N

Valor ()E possivel informar o
cc de débito na prépria
mensagem



Finalizando a corrida

Apds o envio da mensagem tanto o usuario quanto o motorista
receberao a seguinte mensagem:

Pagamento no valor de RS0,00
Realizado com sucesso. Codigo de
Autorizacao XXXXX.

I Simultaneamente, tanto o Gestor quanto o Usudrio receberdao um e-mail
notificando sobre a corrida realizada.

I Obs.: Em caso de problemas de acesso com o celular, a finalizagao
da corrida também pode ocorrer pelo telefone fixo (posteriormente).
Porém, se a corrida nao for finalizada, o sistema bloqueia novas solicitagdes.




Hierarquia do sistema

O Sistema permite 4 posicoes de acesso, sendo elas:

e

» O Gestor da Empresa possui visdo geral, insere/exclui, habilita
chamados avulsos, visualiza as utilizacdes da empresa e consulta
a hierarquia dos centros de custo, realoca despesas de centros de
custo e também determina saldo;

» O Gestor Master tém acesso para inserir/excluir usudrios
(inclusive chamados avulsos), visualizacao dos centro de custos
atribuidos a ele, realoca despesas de centros de custo, podendo
alterar ou renovar o alterar saldo (Gestor de area);

» O Gestor de centro de custo tém o acesso para inserir/excluir
usuarios, habilitar chamados avulsos do seu centro de custo,
realocar despesas de centros de custo, visualiza/altera centro de
custo e renova/alterar saldo (Gestor de equipe/centro de custo);

» O Funcionario visualiza e justifica apenas suas préprias corridas.



e

Hierarquia centro de custo

Salda Ralabirios | ——

il i b Covrracl

mc|an-u|t- de Hierarquia de Centro de Custos (com funcionarios)

= Uk Thod Comercial
| ERRO
| MANUTENCAD DE CONTRATO
| NOWO CLIENTE
|| Teste
= L Use Té
= Sdrirestr atiheo
gip 1GOR BRIGIDG: Gestor Contro de Custo Master
= BH
sy PENELOPE
L Call Conter
= VISITA
gy GISELE
= S Ew-:lll
| WILS M estor de Ernpr
Qe GISELE EHATRALLAM: Gestor Centro de Custo
|| Compras
| Finanoora

Foemee | v, 1.4

I Apenas o gestor de Empresa tem esta visualizagao



Hierarquia de centros de custo
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I Apenas o gestor de Empresa tem esta visualizagdo
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I Neste modulo o gestor consegue incluir, excluir ou alterar um centro de custo.




Tipos de Controle

» 0 sistema estd parametrizado livre de restri¢cGes (limitadores) e o gestor podera optar pela forma
de gerenciamento mais conveniente, sendo elas:

> Livre;

» por quantidade de utilizacdo;

» por saldo, que podera ser por centro de custo, por funcionario ou pela empresa toda;
» Por justificativa;



Controle por saldo:

No controle por saldo, o gestor podera optar por uma das 3 opc¢des, sendo
elas:

» Saldo pela empresa toda;
» Saldo por centro de custo;
» Saldo por funcionario;

Ap0os cadastrar o funcionario o gestor devera acessar o campo SALDO e
determinar valor ;

A cada utilizacao o Gestor recebera um email de notificacdao informando o saldo
remanescente.



ril::-d-lrn

aldo por funcionarios

|_ Comidas | Saldo | PFelatdos | DpEeas o L T

E]Ellda de Funcionarios

B0 ragistros ancontrades, axibinde de 1 4 15

[primairafanterior] 12|34 |2 | &]présimafdltimal

Orpresa e Funcion o CPF e palor  valor Atual Al

E::‘T';‘n"j,;m Adminigtrative  Adrisnc Harrers Famandes FLFOLFTOOD 00100:00 BF 200,00 B§ 200,00  Rencvar | Alterar
:_::_'::EL‘"’;"_;M Faburarnemnts i I Josafs D s gllvaiiil 31/01/2009 0010000  R$ 200,00 R$ 200,00 Rensver | Altersr
:-:I::A:?;-‘r:.iln-us Adrrinistrativo Alexarnder Padroso FLFA0LSZ009 000000 R 200,00 R§ Z0O0,00 FRancovar | sltersr
E::;ll;i:'il_;“ Adrministrative Arns Crigtina Da Oliveirs WLAOLS 2009 000000 P 200,00 Rf 200,00 PRancvar | Alterar
g::‘__]:‘n"‘"r;“ Adminiatrative  Anderaon Olivairs Des Santes FL/01/ 2009 00100100 R$ 200,00 RE 200,00 Ranovar | Altarar
g::c:';‘“";'r;“ andrass Da Jesus Z9/0S/Z013 11114122 R$ 200,00 R$ 200,00 Rencvss | dltersr
?::J;‘nﬂ"‘“ tanhb Angels Cristina Galani OUFORYZO0L 125003 R§ 200,00 RE 200,00 Fenovsr | Altersr
o T Hoite Angels Mars De Olivairs 1%/01/2013 11:08:33 R$ 200,00 R$ 200,00 Rencvar | Altersr
:_:'::J;‘n"f"r;n’ amdministrative Armaldo Ssnches 2101/ 2009 00100100 Rf 200,00 R$ 200,00 Ranover | dlterar
ﬁ::‘?;‘“"ﬂ*;“ Faturamento Barbara Elen De Lima O4/06/ 2012 12122143 R§ 200,00 FRf§ 200,00 Renovar | Alterar
Daa Tl - PankhE Bruna Crigtina Firmnme O9/08/2013 12:S0:06 R 200,00 R 200,00 Rencver | Altersr
E::c-ll;‘n,:rl-o: Madrugads Catin De Jasus Francisoo 21/01/ 2009 Q000 00 Ff 200,00 FRf 200,00 FRancvar | Alterar
e e e Hoite Caila Mars Silva Tonante O9/08/2013 12:30:08  R§ 200,00 Rf 175.90  Raencvar | Alterar
'ﬁr::ezi;j,.;ﬂ, Claudia Machado 15/01/2013 11:08:44 Ff 200,00 Ff 200,00 Fansvar | Altarar




© Cadastro

[Seridee |

. [Z)Saldo do Centro de Custo

Saldo do centro de custo alterado com sUCesSso0,

4 regi s ados, exibindo rodos o5 registros
1 Pigina 1
e Empresa Contro de Custo Data Inicial do Vigéncia Valor Inicial Valor Atual Agho
Use Téxi - Comercial Administrativo 27/08/2013 11:34:21 R$ 2000,00 R$ 2000,00 Renovar | Alterar
=t Use Téxi - Comercial Call Centar 27/08/2013 11133159 rR$ 0,00 R$ 0,00 Renovar | Alterar
3 Uze Téxt - Comarcial e 2T7/06/2013 11:33:59 r§ 0,00 r$ 0,00 Renovar | Altarar
Use Téxi - Comarcial VISITA 27/08/2013 11:34:44 R$ 0.50 R$ 0,50 Renovar | Altarar
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Controle por quantidade de utilizacoes
(Chamado Avulso)

» 0 gestor podera liberar até 50 chamados avulsos por usuario;

(!)No chamado avulso o usudrio nao consegue justificar, no entanto, consegue
informar o centro de custo de débito na mensagem, esta informacao
aparecera no relatério do gestor.

(!) Nao é possivel habilitar o chamado avulso quando a empresa opta por
controle por saldo.



Acessando ao siie

Acessar o site ve.coobras.taxi.br

-*GOOBRAS Mobile

Login

Usuario

Senha

Entrar
Esqueci minha senhal

Home | v. 1.6.0

I O Gestor determinara se todos os usuarios terdo acesso ao site ou apenas os gestores



Cadastrando um usuario de boleto avulso

-*GOOBRAS Mobile

Olg, Administrador | 41 Sair

Cadastro ” Corridas H Boletos || Saldo ” Historico H Administrativo || Operaciao || Seguranca
Cadastro de Pessoas que utilizardo o Chamado Avulso
Campos obrigatorios estdo marcados com *
Empresa” [Empresa Teste | Centro Custo | v | Qtde. de Boletos™ |:|
Nome: | | couar O]
Observacio [

\oltar Salvar




ualizacao dos chamados realizados
ou em andamento

Listar Corridas

Autorizago | | Qru| Prefixo | Tipo|Todes v | situagio| Todas v | De*|o1/o5/2015 |E| Até*[10/06/2015 B  Pesquisar

15 registros encontrados, exibindo todos os registras

Pagina 1

QRU  Aut. Funcionario Do Celular Centro Custo Origem Destino Prefixo Situacdo Data Realizacdo Valor
2 3 Funcicnario Teste 1 11 999999531 Centro de Custo Teste 1 endersco origem  endereco desting 88 Realizada  17/05/2015 22:25:00 R$ 67,99 .
3 4  Funcionaric Teste 3 11 9999999533 Centro de Custo Teste 3 endereco origem  endereco destino 88 Realizada  17/05/2015 22:32:00 R% 89,00 .
1 3 Consultor 2 11 FFT7TTIT? Centro de Custo Teste 2 SCS Q0 LUGAR 211 Realizada 02/06/2015 11:36:00 R$ 10,00 al
i & Consultor 2 11 FF77ITIT? Centro de Custo Teste 2 S5CS Q0 LUGAR 88 Realizada 02/06/2015 11:36:00 R$ 11,00 il
1 7 Consultor 2 11 FFT7TTIT? Centro de Custo Teste 2 SCS Q0 LUGAR 211 Realizada 02/06/2015 11:36:00 R$ 12,00 al
i g8 Consultor 1 11 888888888 Centro de Custo Teste 5 5CS Q0 LUGAR 88 Realizada 02/06/2015 13:54:00 R$ 22,00 il
1 =] Consulter 1 11 288888888 Centro de Custo Teste 5 SCS Q0 LUGAR 211 Realizada 02/06/2015 13:55:00 R3 24,00 il
i 10 Consultor 3 11 EEEEEEEEE Centro de Custo Teste 3 S5CS Q0 LUGAR 88 Realizada 02/06/2015 13:55:00 R 23,00 il
1 i1 Robson Tavares &1 814429152 Centro de Custo Teste 2 SCS Q0 LUGAR 211 Realizada 02/06/2015 13:55:00 R3$ 25,00 il
i 12 Robson Tavares &1 81445192 Centro de Custo Teste 2 SCS Q0 LUGAR 88 Realizada 02/06/2015 13:55:00 R3 26,00 il
1 13  Funcionario Teste 1 11 9255525%1 Centro de Custo Teste 5 SCS Q0 LUGAR 211 Realizada 02/06/2015 14:13:00 R$ 10,00 il
i 14 Funcionario Teste 1 11 999999551 Centro de Custo Teste 5 SCS Q0 LLUGAR 88 Realizada 02/06/2015 14:13:00 R% 11,00 il
1 15  Funcionario Teste 1 11 525552521 Centro de Custe Teste 5 SCS Q0 LUGAR 88 Realizada 05/06/2015 17:43:00 R% 9,00 il
i 16 Funcionario Teste 1 11 999999551 Centro de Custo Teste 5 SCS Q0 LUGAR 88 Realizada 05/06/2015 17:43:00 R% 9,00 il
1 23  Funcignario Teste 1 11 2255592521 Centro de Custo Teste 5 SCS Q0 LUGAR 88 Agendada R% 0,00

R% 348,00

Exportar para os formatos: m Csv |f| Excel |ﬂ PDF

Peasquisar



Eﬁucndaman’tu de Corrida
—
Cartpas cbrigaténes et marcados com *
(= 11][s2338083] O, Fradio T UsaTasi Prefino 'y
Emnpr esa’ Use Taxi - Comarcial CemtroCusto’ [administrative ] Furc o o [Gisale khairallah
Tipo Saldo Boleto | por Fungonirio Saldo de Boletos  [9333.10
Justific stre s .Obnl;lf controle Saldo Justificativa .-5 - -
Moo ista Celulas
T
Origemn* DataMora bnicio’  [09/02/2012 [09:39 |
e sting
Veltar Salwar

O sistema permite parametrizacdao da quantidade de chamadas nao justificadas, ou limite de
saldo por centro de custo, funciondrio ou pela empresa toda. Neste caso, por exemplo, quando
a justificativa pelo funcionario ndao ocorre, ele ficara bloqueado para novas chamadas de taxis

até que sua situacao seja regularizada.

OBS. A visualizagdo desta tela é possivel apenas no sistema interno de chamadas da Use Taxi, ndo sendo possivel a visualiza¢do pela

empresa.




Modulo Justificativa — Visualizacio Gestor

Cavd s tro Corridas Saldo Relatdrios Dperagio Seguranca
D._ Listar Corridas
Hu!nrlzl;in: | R Pr\crl'hm: Tipo | Tedas ¥ Sitwagio | Todas -
De* [01/05/2015 71 AtE' 197085 2005 T Fasauissr
& registros ancontrados, ssibindo todes o registras
Pagina 1
Cantro . E Dot
QR Auk Celular Custo Origem Realicach Walor
LA MAESTRO CARDIM,
duLikMIE Dol DeAS
~ F&9, BELA VISTA, SA0 07 05/ 2015 R3
ZTT04T 146681 2558083 Cormarcisl :DNTIIAS, iii - A0 PAULD, BRASIL, - SAC I Processada 0% 4950 28,10 '-'.i “|
PALILC
RUA MAESTRO ALAMEDA DOS BONINAS, 07052015 R4 Q@m
277493 146731 PPLITH0BI Comarcial CARDIM. 769 - SAD SAC PAULD, BRASIL, - SAD 880 Procassada 11142126 27,30 d
PAULS PAULD sl -
F. RISCHUELD, 112, - N o7 05,2015 RE g,
I7E403 146824 4343638 Comercisl oo n e BASE 7 Processads ~ . o xg 40,00 & |
11/05/2015 2% 3 y
s454 147623 S92RNF0E3 Cormaercial barra sdrn 4959 Procassada 1%:0%:00 0,01 '@- "
ALAME DA DAS
GERALDS CAMPOS 13/08/201% R
25134& 1482350 IHRSSB0EE Cornercisl :DHIM&, 111 - SAD MOREIRA T4 - = Processada 10 4D:SS 34,50 & sl
RUA DOUTOR
GERALDD CAMPOS _ 13/ 05,2015 R% y
231889 148308 SS2558083 Cormarciel MOREIRA, 240 - SAD BASE Fo4 Procassada 12:42:32 30,00 '-'.g- "
PALILD
2%
159,91
Exporisr pais o fosmatos E cav |ﬂ Esxcewl |ﬂ FO:F
Pasquizar

O gestor de Empresa podera direcionar o custo para outro centro de custo.



Modulo Justificativa — Visualizacio Gestor

Cadastro Corvidas Laldo Al tdmos Operag ko [ SogursanGs [
D; Consultar Corrida
Autorizagio 146731 ] Qe 277493
Valor '27.30 | “Debitar do CC: s -
Rédio Thxi UsaTami ] Hituagho [Procassads w |
Empresa (K} 1513 ] Centro de Custe | Comaercial
Funciondrio Gizale Khairallsh ] E-rmail |girmle_k@hotm ail.com Cobular 11|[pezss00
Muotorista MACIEL AMGRIM PEREIRA [f Profion |amn Quilarmasragem bl
origem LA MAESTRO CARDIM, 763 - SA0 PALLD DataHora Indcio [o7fosrzo1s 11
Desting ALAMED#A DOS BOMIMAS. SAC PAULS, BRASIL, - SA0 PAULD DataHora Fim |o7dosrzoas 11
Observagin
Justificativa

I Informe o centro de custo de débito.

WalBar




Modulo Justificativa — Visualizacdo Funcionario

Cadastro Comidas Saldo Relatdrios Seguranca
‘ ! Consulta ! F
| [E)uistade Coincana
Autorizagio | onu | Situagho Todas v De'[01/01/2012[7F] Awé" [33/01/2012[7F) Q

| 3 registros encontrados, exibindo todos o ragistros

Pigina
QRru Aut. Origem Dostino Situacio Data Roalizacho Valor

' > b 8 12079 BONINAS AL DAS seroporto Realizads 03/01/2012 14:20:213 R$ 22,00 -
| > 138947 12139 BONINAS AL DAS SANTOS AL Realizadas 05/01/2012 13:51:159 n$ 2%.40 -

- 139234 12141 SANTOS AL BONINAS AL DAS Realizada 05/01/2012 15:50:21 R$ 21,50

"4 68,90

Exponar para o formatos: 3] Excel | @) POF ]

|
Perquizar

I Através deste modulo os usuarios registram informacdes sobre a utilizacdo e os gestores terdao um
historico completo das utilizacao de taxis de seus colaboradores, através dos relatérios gerenciais
disponibilizados pelo sistema.



Modulo Justificativa — Visualizacdo Funcionario

Cadastro

[ CorFdas

gLi:ta de Corridas

| salda

[ Relatditos

|.5w

Auorizagio | | e |

4 registros ancentradod, aunibinds vados o3 registres

Pagine 1

QRU Aut,
- i 1z079
- 1IRP4T 13139
- 139234 L2141
J 2 12153

EHP-QN o3 fermates: Y| Excal | Q] POF

Alerta

| Shuagio Todas

| De'[0i/01s20a2[TF| Aré” [31f0arz002H]

Ordgany Crestino Situagio Data Realizacho Valore
BOMINAS Al DAS aEroporto Faalicada 03'01/2012 14:10:21 R§ 22,00 o
BOHINAS AL DAS SANTOS AL Raalizads 0S/03,/2022 23:91:19 BE 2340 o
SANTOS AL BONINAS AL DAS Fealizada 0%f01/2012 1550121 Rf 21.30 o
BOHIHAS AL DAS RU& PLASSANGLIARS Raslizads 0%/01/2012 09:42:55 RE 500,00 o
R§ 68,90
Fasquisar

I O sistema apresenta um alerta de que o usuario ainda nao justificou a corrida realizada




Justificativa

Cad astro | Corrmdas . Saldo Ralatdrios [ GEQUTETY &
rn_ Justificar Corrida
Coampos obrigabdres etio marcados com *
ALz ag a0 (12242 Rl (13923 ] Walor [z1.50
Empsesa (K (1522 Centro de Custe  [administrative ] Fadio Taxi [UsaTam
Funcionas io [Gisale khairallab E-mail [comardal@usetani.com.br | Celular [11][#2358083]
Motonista [RoBEON JOSE DE SOUZA Pi efline 2T ] Cuiborets agerm [&
Owbgein [sanTos AL Data Hot a Wucio [08/01/2012 15:27
Destino [pOMINAS AL DAS Dt Hos a Firn [08/01/2012 15150
Dalsitar e [Comarcal
Justificativa® isite & ampreass Fibkis
_ Justificativa do uso do taxi.
FaTtEted

IY earmctarei dagi 1177 &




Controle da Justificativa

» O gestor podera realocar despesas de centros de custo;

» A empresa determinara se haverd ou ndo uma obrigatoriedade de
justificativa, ou seja, a cada corrida realizada o usuario devera acessar o
site da Use Taxi e mencionar o motivo da utilizacao e o centro de custo de
débito;

» O Envio do centro de custo na mensagem de encerramento nao

caracteriza justificativa, em caso de obrigatoriedade o usuario devera
acessar e justificar.



Modulo Justificativa (relatorio)

Centro Data
QRU |Aut. [Funcionario |Custo Origem Destino Prefixo [Realizag¢do [Valor Debitar  |ustificativa
2178 128 (Gisele Administra NACOES UNIDAS, 1/2/2012
41 |73 |khairallah ftivo BONINAS AL DAS |AV DAS 36 10:15 RS 33,50 Comercial |visita a merck
2181 (128 |(Gisele AdministraNACOES UNIDAS, 1/2/2012
68 |77 |khairallah [tivo AV DAS BONINAS AL DAS |108 11:45 RS 30,50/Comercial |visitaa merck
2224 129 (Gisele Administra 2/2/2012 Visita a Gold
66 |14 [|khairallah [tivo BONINAS AL DAS |PAULISTA AV 20 10:57 RS 23,63 Farb
2227 129 (Gisele Administra 2/2/2012 Visita a Gold
94 21 [khairallah [tivo ITAPEVA R BONINAS AL DAS |157 11:29 RS 26,60 Farb
2235 (129 (Gisele Administra 2/2/2012 Reunido
97 35 [khairallah |[tivo BONINAS AL DAS |N/I 897 16:00 RS 52,10 Manutengao
2241 129 (Gisele Administra 2/2/2012 Manutencdo
75 |77 |khairallah ftivo JAGUARE AV BONINAS AL DAS 919 17:40 RS 52,40/Comercial |Contrato
2520 (131 (Gisele Administra 10/2/2012 NOVO
34 |69 [|khairallah [tivo BONINAS AL DAS |N/I 20 12:32 RS 37,10CLIENTE  |Visita a ESPN
2523|131 [Gisele Administra 10/2/2012 NOVO
65 |72 [|khairallah tivo PIRACICABA R BONINAS AL DAS 241 12:48 RS 37,10[CLIENTE  |Visita a ESPN

(1) O Sistema exporta relatorios em Excel e em PDF




Relatorios gerenciais

YV V V

Relatdrio Geral: por este campo o gestor visualizara as solicitacdes de taxi
realizadas pela sua empresa e para obter um relatério personalizado,
cligue em relatdrio (canto inferior esquerdo da tela). Vocé podera filtrar
sua procura selecionando: o numero de autorizacao, o numero da QRU (n°
do chamado) ou periodo.

Relatdrio por centro de custo;
Relatdrio por funcionario;

Em qualquer relatério o Gestor podera visualizar o relatério pelas
extensoes XLS ou PDF;




Email e SMS de notificacao

» O sistema esta configurado para enviar, a cada utilizacdo, um email para o
gestor responsavel e outro para o usuario.

O gestor podera parametrizar este recebimento de emails.

» Caso o gestor queira uma segunda via do email, ele podera fazé-lo através
do sistema. (tela: corridas/consulta)



A informacao inserida no sistema COOBRAS podera ser visualizada a
qualquer momento pelos Gestores e Usuarios facilitando assim a
administracao das despesas com taxi.






